




                   ЖАЛОБА

Я не удовлетворён действиями Мосжилинспекции ЮАО в плане решения моей проблемы. Нижеприведённые доводы и факты показывают, что своими действиями она не следует протоколам и функциям, а скорее наоборот всеми своими действиями пособничает узаканиванию перепланировок, ухудшающих условия проживания других жильцов.
Краткая преамбула. В 2010 году я приобрёл квартиру по адресу г.Москва,_____________. После вселения со своей семьёй я обнаружил повышенный ударный шум, поступающий из квартиры сверху во всех помещениях своей квартиры. Попытки решить эту проблему применением звукоизоляции с моей стороны лишь немного улучшило ситуацию, поэтому был вынужден поднять вопрос о незаконной перепланировке соседей сверху. Владелица квартиры ___ попросила отсрочку 4 месяца для ремонта полов, но сама в это время нашла организацию, которая подготовила проект перепланировки по примеру типовых перепланировок МНИИТЭП и сделала “липовые акты” скрытых работ. Когда срок обговорённого с соседкой ремонта уже давно прошёл и стало очевидно, что мы были обмануты, я написал жалобу в МЖИ на соседскую перепланировку, ухудшающую мои условия проживания (приложение 1). 

Я получил единственный исчерпывающие ответ от МЖИ (приложение 2), исходя из которого начал собственный сбор доказательств. 
На мои попытки выяснить подробности соседской перепланировки, мотивируя это тем, что она непосредственно затрагивает мои права (учитывая жалобу на повышенный ударный шум) (приложение 3) мне приходили отписки (приложение 4, приложение 5, были и другие с аналогичным смыслом…).

Тем временем бывшая владелица квартиры выставила её на продажу (приложение 9) как квартиру с отличным ремонтом (подтвердить, что это именно та квартира могут свидетели или можно через регистрационную палату пробить какая именно квартира была продана в ноябре-декабре 2013 года по адресу __________). По фотографиям мне стало понятно откуда над моей головой был такой шум и грохот по всей квартире. При том, что квартира была узаконена как по типовому проекту МНИИТЭП (приложение 10), на проекте выделил жёлтым овалом коридор-гостиная не соответствующее местом положения и размером фотографии “коридор-гостиная” из приложения 9. Таким образом видно, что продаваемая в тот момент квартира не соответствовала узаконенному проекту. Согласно Приложению 13 приёмная комиссия должна была поприсутствовать в квартире ___, иначе выходит, что таким образом можно было согласовать и перепланировку со всеми снесёнными несущими стенами(что категорически запрещено!).
Так же по фотографиям видно, что по всей квартире постелена керамическая плитка и эта плитка ещё и жёстко соединена керамическими плинтусами т.е работает как усиливающая звук конструкция. Инспекторы Мосжилинспекции должны это знать т.к есть СП51.13339.2011 “Защита от шума” (приложение 12) и об этом написано даже на сайте Мосжилинспекции   (приложение 11). Если бы инспектор посетил вышеуказанную квартиру до согласования перепланировки, было бы очевидно, что такой пол не соответствует ни одному проекту типовых решений по устройству полов и, соответственно, акты на звукоизоляцию полов тоже фиктивные, и узаканивание такой перепланировки преступно.
Я позвонил инспектору Кучерявкину А.С (автору первого ответа МЖИ) и он устно мне подтвердил, что для приёма перепланировки квартиры ___ никто туда не выезжал т.к они не видят причин выезжать для реальной проверки соответствия квартиры согласованной перепланировке по плану БТИ, если она выполнена по типовому проекту и есть акты скрытых работ, подписанные организацией-членом СРО. 
По горячей линии Мосжилинспекции на вопрос что же мне делать в сложившейся ситуации, было предложено собирать доказательства, что соседская перепланировка не соответствует согласованному проекту, а также предъявить претензии строительной организации, делавшей у соседей ремонт.
Я обратился в фирму “ГДС-1”, ответственную за якобы сделанную перепланировку квартиры ___ (переписка с ген.директором приложение 6) и получил от них официальное письмо, что звукоизоляции полов они не делали (приложение 7).  Кстати, оригинала договора строительных работ они тоже так и не нашли.
В этот момент в квартиру вселились новые жильцы и я потратил два года на попытку решить нашу проблему мирно, ознакомив их с частью собранных мной доказательств, но получил полное игнорирование с их стороны т.к у них есть решение Мосжилинспекции о согласовании перепланировки. Тем ни менее я видел из рук соседей план перепланировки, он был как в (приложение 10).
Наконец, я нашёл время и возможность перейти к очередному решению нашей проблемы.

Собрал все вышеуказанные доказательства, а также (приложение 8), из которого видно, что глобальная перепланировка в соседской квартире была сделана в районе 2005 года (а вовсе не свежий ремонт с якобы сделанной звукоизоляцией полов) и отправил в Мосжилинспекцию (приложение 14).
И получил вскоре не удовлетворивший и шокировавший меня ответ (приложение 15). Размытый смысл фраз я понял так, что Мосжилинспекция лишь подправит планы в документах БТИ . А как же отсутствующая звукоизоляция полов, которая обязательно должна быть сделана по одному из проектов типовых решений по переделки конструкции полов, но которой по факту нет и не было!? Выходит, не смотря на представленные мной доказательства, МЖИ узаконило квартиру с недопустимыми не звукоизолированными полами! Что ввиду наличия жалоб с моей стороны на соседские полы противоречит ПОСТАНОВЛЕНИЕ от 25 октября 2011 г. N 508-ПП ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕУСТРОЙСТВА И (ИЛИ) ПЕРЕПЛАНИРОВКИ ЖИЛЫХИ НЕЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМАХ
11. При производстве работ по переустройству и (или) перепланировке жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах и жилых домах не допускается:
11.1. Ухудшение условий эксплуатации дома и проживания граждан, в том числе затруднение доступа к инженерным коммуникациям, отключающим устройствам и другие мероприятия (работы), вызывающие ухудшения условий эксплуатации многоквартирного дома и проживания граждан.

2.2. Мероприятия (работы) по перепланировке:

2.2.6. Изменение конструкции полов без затрагивания межэтажного перекрытия.

При всём при этом  на своём сайте МЖИ размещают информацию, что в случае представления соответствующих доказательств и фактов они выдадут предписание на приведение перепланировки к согласованному проекту (приложение 16).

Очевидно, что Мосжилинспекции не интересно решать проблемы конкретных физических лиц, вопреки тому, что это входит в их обязанности:

постановление Правительства г.Москвы от 26 июля 2011 г. N 336-ПП ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ ГОРОДА МОСКВЫ(в ред. постановлений Правительства Москвы от 16.12.2014 N 764-ПП, от 29.04.2015 N 253-ПП)

II. Полномочия Инспекции

4.2.5. Об отзыве решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирных домах и жилых домах.

4.2.10. О проведении диагностики конструкций и инженерного оборудования многоквартирных домов (в том числе газового) с применением инструментальных методов контроля их технического состояния.

4.2.12. Об установлении порядка и срока приведения самовольно переустроенного и (или) перепланированного помещения в прежнее состояние.

При таком отношении к узаканиванию перепланировок и игнорировании жалоб и пострадавших жильцов своей деятельностью они наносят большой вред т.к если я теперь обращусь в суд на соседей, то в их защиту будет выступать бумажка о согласованной перепланировке, что в свете предоставленных мной выше доказательств, абсурдно! (уже есть ряд судебных дел между соседями, когда истцам было отказано в проведении судебной экспертизы ввиду согласования перепланировки соседями)
В конце каждого своего ответа Мосжилинспекция настойчиво направляет меня защищать свои права в суде с привлечением  экспертизы, назначаемой по решению суда. По опыту некоторых пошедших этим путём, суд длится несколько лет, расходы на суды от 200 тысяч, экспертиза звукоизоляции полов (результаты которой ещё могут быть оспорены ввиду сложности найти эксперта) тоже порядка 100-200тысяч рублей. У меня возникает законный вопрос почему я должен нести такие непомерные расходы и тратить несколько лет жизни своей семьи, доказывая, что при соседском ремонте были нарушены нормы СНиП 23-03-2003. Защита от шума, если я представил достаточные доказательства того, что никакой звукоизоляции нет и не было. Почему жильцам квартиры г.Москва, ___________ не выдано предписание привести квартиру в соответствии с узаконенной перепланировкой и решение об отмене согласования перепланировки!? Что это сговор, халатность, некомпетентность отдельных исполнителей?

Согласно (приложение 18) Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 N 493 (ред. от 29.10.2014) "О государственном жилищном надзоре" 

13. По решению руководителя органа государственного жилищного надзора к участию в проведении проверок могут привлекаться эксперты и экспертные организации, аккредитированные в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2009 г. N 689, для проведения необходимых исследований (включая научные исследования), испытаний, экспертиз, анализа и оценки.
что не совсем соответствует ответу зам.нач. Мосжилинспекции Э.В. Иванцова. (приложение 17).

Тем более, при наличии большого количества представленных с моей стороны доказательств, если так необходимо, Мосжилинспекция сама может назначить экспертизу, которая не обязательна т.к итак видно, что звукоизоляции тут быть не может.
К сожалению, это не единственный случай,  много других людей пробовали получить помощь от Мосжилинспекции, но получали лишь отписки с фразой “перепланировок не обнаружено”…
Прошу Вас провести проверку приведённых мной обстоятельств и пересмотра сложившейся ситуации со стороны Мосжилинспекции.
P/S Допускаю, что с момента приведённых мной фотографий был сделан косметический ремонт квартиры __________________,  может быть  установили дверь в проём, проект перепланировки заменён на более свежий, но полы как были в 2005 году изначально демонтированы и заменены на керамическую плитку, так и остались…

