                                            Открытое коллективное письмо
Опасный произвол при стихийной достройке и ремонте 
многоэтажных домов — муравейников
О проблеме бытового шумового хамства

Президенту Российской Федерации

Председателю Госдумы РФ

Руководителю канала «НТВ»
Руководителю канала «Россия 1 («Вести-Москва»)
Руководителю Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Руководителю Комитета по архитектуре и градостроительству
Руководителю Комитета государственного строительного надзора
Председателю Комитета Государственной думы по жилищной политике и жилищно-коммунальному хозяйству
Руководителю  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
Председателю партии ЛДПР
Авторы:

1) Резвяков Евгений Михайлович, инженер, специалист акустик, город Москва, телефон: +7(985)480-66-12, e-mail: r_evgeni45@mail.ru;
 и еще группа авторов из 6 человек
   Принято считать, что недоделанные многоэтажные дома выгодно сбывать в некомплектном и недостроенном виде с так называемой «свободной» планировкой. Без пола, без сантехники, без электрики, иногда без перегородок и пр. Доведение до нормального состояния таких недоделок требует специальных знаний, знаний строительных норм и правил, знаний в области санитарных норм, знаний в области строительных материалов, знаний в области правил техники пожарной безопасности и электробезопасности и т.д.

      Как правило, к достройке привлекаются случайные люди из ближнего зарубежья, которые не обладают нужными знаниями, но очень желают заработать на почти поголовной некомпетентности хозяев квартир в области строительства. К чему это приводит известно, вот характерные примеры. 

      Полотенцесушители  не греются по причине того, что собственники решают использовать тепло горячей воды для обогрева полов в ванной, туалете и даже на балконах, ставят подкачивающие насосы для отбора горячей воды от стояков с горячей водой. Для разводки горячей воды используют пластиковые трубы, которые (для красоты) намертво замуровывают впотай в бетонную стяжку или стены. Это часто приводит к разрыву труб из-за почти в 10 раз отличающихся коэффициентов температурного расширения бетона и пластика.

     Для прокладки электропроводки и питания мощных потребителей (электроплит, стиральных машин) зачастую используются дешевые кабели с заниженным сечением меди, что грозит возгораниями. Из квартирных электрощитков делается путанка с 2-3 десятками автоматов защиты на каждую розетку. 

Зачастую, в сырых помещениях (ванная комната, туалет) не ставятся устройства защитного отключения, не заземляется металлическая ванна, что грубейшим образом нарушает требования электробезопасности и др. Все описанное выше создает соседям такие неудобства как залитие квартир, периодическое отключение света, шум и грохот при вскрытии бетонных стяжек и др., что относится к кратковременным неудобствам.

       Далее остановимся подробнее на чисто строительном недострое, который приводит к практически постоянным неудобствам и иногда просто к невозможности проживать в ниже расположенных квартирах. Это проблема выполнения правильной конструкции пола на голой панели перекрытия, отделяющей верхних соседей от нижних. Ведь при сдаче полуготового дома эта панель сдается голой, без вибро и звукопоглощающих покрытий, требуемых по строительным нормам СНиП 23-03-2003.

        Ремонтники из ближнего зарубежья делают пол очень просто — засыпают  его керамзитом, засыпают песком, выравнивают, сверху кладут лаги, фанеру или делают так называемый «регулируемый» пол , когда лаги через жесткие регулируемые болты опираются прямо на панель перекрытия. Или того хуже — прямо на панель перекрытия укладывают бетонную стяжку, а сверху ламинат или любое другое покрытие пола. Все это грубо нарушает СНиП 23-03-2003, создает звукопроводящие мостики между покрытием пола и панелью перекрытия. В результате любые действия соседей сверху создают невыносимый шум и грохот у соседей снизу, при этом Санитарные нормы по шуму СанПиН 2.1.2 2645-10 превышаются на 10-15 Дб , что очень много (см. рис. 1, 2, 3 в приложении 1) .  Никакие беседы с соседями, просьбы вести себя тихо, не бросать предметы на пол, не топать ногами  и не грохотать мебелью не приводят к результатам, а зачастую вызывают обратный эффект.

      Ежедневные дневные и ночные шумы расшатывают нервную систему жильцов, создают невыносимую обстановку, иногда верхние шумят нарочно, хотят извести нижних соседей или не терпят замечаний от своих же сограждан и пр. Существует интересные сайты, посвященные вопросам борьбы с шумными соседями . Там наглядно описывается как ведется ВОЙНА между нижними и верхними соседями. Верхние гремят, шумят, громыхают как хотят, а нижние применяют ответные меры (подставляют к потолку микроволновые печи с открытыми дверцами, приворачивают к перекрытию возбудители вибраций, динамики, электродвигатели и др.). 
      Эта война ведется по банальной причине: как правило, конструкция пола у верхних соседей сделана с грубым нарушением Строительных Норм и Правил  СНиП 23 03-2003 «Защита от шума».

      Для создания комфортных условий проживания соседей требуется всего лишь выполнять пол в многоэтажных домах-«муравейниках» по схеме СНиП 23 03-2003, показанной на рис. 4 Приложения 1. Но владельцы квартир не считают нужным выполнять добровольно такие нормы, они их просто не знают и не желают тратиться на вибропоглощающие материалы и нормальную стяжку. Тем более, что законодательно соблюдение строительных норм сегодня не требуется. Таким образом, вина за строительный беспредел лежит на Законодателях!
       Ни Минстрой, ни Роспотребнадзор, ни Жилищная инспекция, ни полиция, ни Управы, ни Префектуры не обращают внимания на такие нарушения, не обращают внимания на жалобы граждан, которые страдают от жизнедеятельности верхних соседей. Указанные выше организации на жалобы граждан отвечают  формальными отписками (см. типичные ОТПИСКИ в Приложении 2  с ZIP файлом, где собраны отписки чиновников из разных регионов РФ, более чем на 20 листах). 

       Более того, эти организации направляют граждан по ложному пути, призывают  их обращаться в судебные инстанции.  Но, как показывает практика по искам к верхним соседям, суды,  в основном отказывают в требованиях истцу, по причине того, что тот якобы не предоставил доказательств нарушения его прав (нет замеров от Роспотребнадзора по нормативам СанПиН).  В решениях указывается, что у суда нет оснований для назначения экспертизы по шуму с применением ударной машины ТМ50, которая может однозначно подтвердить, нарушена вибро-звукоизоляция пола или нет. В ходатайстве о проведении этой экспертизы выносится отказ, а без нее истцу невозможно доказать, что межквартирное перекрытие не отвечает требованиям и нормативам  СНиП «Защита от шума». 
      Причем отписки, зачастую, свидетельствуют об элементарной некомпетентности той же Жилищной инспекции в строительном деле, они  банально путают конструкцию пола, которая лежит на панели ЖБ перекрытия и от которой зависит звуко-виброизоляция, с верхним покрытием пола - ламинатом и пр., от которых звукоизоляция практически не зависит. Они не желают использовать никакую аппаратуру для измерений ударного шума, проникающего сверху, не желают, привлекать никакие организации для контроля, не желают признавать результаты измерений шума, сделанные самими жильцами при свидетелях и являющимися основанием для обращения в суды.

       Несмотря на то, что в Положении о Государственной жилищной инспекции ей даны широкие контрольно-надзорные функции, данный государственный орган фактически самоустранился от правового регулирования вопроса об устройстве полов. Аналогичную позицию стороннего наблюдателя занял Роспотребнадзор, единственная официальная инстанция, уполномоченная государством, призванная следить за соблюдением санитарных норм в жилых помещениях. Он отказывается производить замеры бытового шума, ссылаясь на небезызвестный п 1.19 Методических указаний 4.3.2194-07 «Контроль уровня шума на территории жилой застройки, в жилых и общественных зданиях и помещениях», который является по своей сути незаконным.   Его положения нарушают Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» как в части прав и обязанностей граждан, так и в части обязанностей должностных лиц Роспотребнадзора, и направляет в коммерческие организации, которые заявляют, что шум мерить нельзя, так как нет методик измерения бытового шума от действий соседей. Но человеческому организму все равно, кто создает повышенный шум, то ли холодильник в соседнем офисе, то ли громкий топот нерадивых соседей сверху. Организм страдает от действий нерадивых соседей больше, чем от шума магазина или офиса, так как он может раздаться и глубокой ночью, и его уровень ничем не ограничен , так как нарушители знают, что ПОКА (из-за бездействия наших Законодателей) они — бытовые хулиганы, безнаказаны !!!!!!

        На сегодняшний день граждане, столкнувшиеся с проблемой бытового шума, фактически не защищены законом. Они вынуждены оплачивать дорогостоящие измерения шума, как оказалось на практике никому не нужные, проводить сложные экспертизы, но суды все равно в большинстве случаев под различными предлогами отказывают им в исках. Люди, десятилетиями спокойно жившие в своих домах, после переделки полов в верхних квартирах мучаются от шума и ничего не могут сделать.
        Отдельного внимания заслуживает то, что в ряде регионов (например, в Москве) полиция не может штрафовать нарушителей тишины в связи с отсутствием соглашения между МВД и Правительством. Это ухудшает и без того сложную обстановку в домах. Ситуацию с наказанием нарушителей тишины и покоя граждан в ЛЮБОЕ время суток (ведь много соседей проживают с престарелыми или нуждающимися в уходе людьми, детьми-инвалидами, которым нужны  особые условия для отдыха и не только в ночное время) могло бы улучшить принятие Федерального закона о тишине. Принятие этого закона уже неоднократно откладывалось Государственной думой, и он так и не принят. А ведь он дал бы основание для сотрудников полиции составлять протокол прямо на месте происшествия, не перекладывая эту функцию на административные органы. И штрафы, пусть даже незначительные, но неоднократные, возымели бы действие на любителей пошуметь. Все, что мы слышим от верхних соседей – «моя квартира, что хочу – то и делаю», «с 7 утра и до 11 вечера можно ВСЕ», а после как посчитаю нужным.
       В связи с вышеизложенным, учитывая катастрофически растущий объем описанных проблем на рынке ремонта и строительства жилья, просим вмешательства Президента Российской Федерации, средств массовой информации, профильных министерств и ведомств, депутатов различных уровней.
Требуем от Законодателей: 
       1. Ввести запрет на сдачу недостроенных домов и квартир без устроенных вибро-звукоизолированных полов, соответствующих СНиП 23-03-2003 и без установки инженерного оборудования, соответствующего строительным и санитарным нормам;
       2. Возложить на Роспотребнадзор обязанности по измерению бытового шума в жилых помещениях по требованиям граждан, если необходимо, разработать методики измерений шума от жизнедеятельности соседей.
      3. Допустить использование в судебных процессах протоколов измерений шума, проведенных самими жильцами в присутствии свидетелей, которые являлись бы основанием для назначения судом строительной акустической экспертизы;
      4. Возложить на Жилищные инспекции обязанности проводить экспертизы по определению  звукоизоляции стен и перекрытий жилых зданий в том числе от ударного шума. Обязать Жилищные инспекции осуществлять контроль за конструкциями полов и других ограждающих конструкций жилых зданий, после проведенного жильцами ремонта, на предмет соответствия Строительным нормам и правилам, в частности СНиП 23-03-2003  «Защита от шума»;
      5.. Устранить пробелы в законодательстве и дать возможность правоохранительным органам применять меры к нарушителям тишины, ввести в  практику  использование гражданами шумоизмерительной, звуко-виброзаписывающей аппаратуры  как технических средств, подтверждающих нарушение их прав со стороны соседей; 
6. Дать поручение профильным комитетам Государственной думы принять Федеральный закон, направленный на защиту прав граждан на покой и тишину в котором отразить права граждан на защиту от повышенного шума, создаваемого в том числе жизнедеятельностью соседей.
PS

      Просьба - не надо составлять очередную отписку и доказывать, что гражданам повышенный шум чудится и что они не имеют никаких прав взять в руки шумомер и мерить тот шум, который их реально раздражает. И не надо доказывать, что надо мерить только шумомерами 1 класса и только после госповерки. Все это нечестные отговорки, усугубляющие проблему шума. 
    Согласно  Федерального закона «Об обеспечении единства измерений», госповерка нужна только при применении средств измерений для взаимных расчетов. 
    В нашем случае граждане имеют право использовать обычные бытовые шумомеры 3 класса, так как речь идет не о взаимных расчетах, а об индикации повышенных уровней шума на 10 и более дБ превосходящих пределы погрешности шумомеров 3 класса, служащих для доказательства наличия повышенных уровней  шума  с целью назначения судом акустической экспертизы или служащих основанием для обращения в полицию.
     Приложение 1 
      Характерные примеры превышения уровней шума от действий верхних соседей, механизм передачи шума по конструкции жилого здания, пример правильного шумо-виброизолированного пола по рекомендациям СНиП 23-03-2003 «Защита от шума», типовые отписки чиновников по вопросам шума. 
     Приложение 2. 
ZIP  архив с отписками чиновников по вопросам шума из разных регионов РФ, объемом 34.2 Мб (передается дополнительно при заинтересованности).
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Грохот от «зарядки» верхних соседей. Каждый прыжок отзывается грохотом и послезвучанием не вибро-звукоизолированного перекрытия между верхними и нижними соседями.
Шумовые нормы превышаются на 10 — 15 дБ.
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Правильный пол по СНиП 23-03-2003
